
แผนผังรับผิดชอบ ลดขั้นตอนและระยะเวลาการปฏิบัติราชการสํานักงานปลัดองค์การบริหารส่วนตําบลเขาซก 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

กระบวนงานบริการ 

งานด้านสาธารณภัย 

งานรับเรื่องราวร้องเรียนต่างๆ เพื่อกําหน 
ระยะเวลาการแจ้งตอบผลการดําเนินงาน
ให้ผู้ร้องเรียนทราบ 

งานบริการข้อมูลข่าวสาร 

งานบริการส่งผู้ป่วยตลอด 24 ชั่วโมง 

งานบริการอื่นๆในสํานักงานปลัด 

งานด้านต่างๆ ของสํานักงานปลัด ระยะเวลาการให้บริการ 

เดิม ใหม่ 

ทันที ทันที 

7 วัน/ราย ทันที 

2 ชม./ราย ทันที 

ทันที ทันที 

3 วัน/ราย 2 วัน/ราย 

สํานักงานปลัดองค์การบริหารส่วนตําบลเขาซก 



ข้ันตอนการให้บริการประชาชน สํานักปลัดองค์การบริหารส่วนตําบลเขาซก 

ลําดับท่ี กระบวนการบริการ 
ระยะเวลาการให้บริการ 

เดิม ปรับลด 

1 งานด้านสาธารณภัย ทันที ทันที 

2 
งานรับเรื่องราวร้องเรียนต่างๆ เพ่ือ
กําหนดระยะเวลาการแจ้งตอบผลการ
ดําเนินงานให้ผู้ร้องเรียนทราบ 

7 วัน/ราย 5 วัน/ราย 

3 งานบริการข้อมูลข่าวสาร 2 ชม./ราย ทันที 

4 งานบริการส่งผู้ป่วยตลอด 24 ชั่วโมง ทันที ทันที 

5 งานบริการอ่ืนๆ ในส่วนสํานักงานปลัด 3 วัน/ราย 2 วัน/ราย 
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ส่วนการคลัง 

(การรับชําระภาษี) 

ระยะเวลาการให้บริการ 

จัดเก็บภาษีบํารุงท้องที่ จัดเก็บภาษีโรงเรือนและที่ดิน จัดเก็บภาษีป้าย จัดเก็บค่าธรรมเนียมต่างๆ 

เจ้าหน้าที่ตรวจสอบเอกสาร 

และออกใบเสร็จรับเงิน 

นางสาวสุชาดา เติมสุข 

เจ้าหน้าที่ตรวจสอบเอกสาร 

และออกใบเสร็จรับเงิน 

นางสาวสุชาดา เติมสุข 

เจ้าหน้าที่ตรวจสอบเอกสาร 

และออกใบเสร็จรับเงิน 

นางสาวสุชาดา เติมสุข 

เจ้าหน้าที่ตรวจสอบเอกสาร 

และออกใบเสร็จรับเงิน 

นางสาวสุชาดา เติมสุข 

เดิม 5 นาที/ราย 

ใหม่ 3 นาที/ราย 

เดิม 5 นาที/ราย 

ใหม่ 4 นาที/ราย 

เดิม 5 นาที/ราย 

ใหม่ 2 นาที/ราย 

เดิม 5 นาที/ราย 

ใหม่ 3 นาที/ราย 

เสร็จขั้นตอน 

การชําระภาษี 



แผนผังรับผิดชอบ ลดขั้นตอนและระยะเวลาการปฏิบัติราชการ 
 ส่วนโยธา องคก์ารบริหารส่วนตําบลเขาซก 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

นายศุภากร ศรีชัยภูมิ 
หัวหน้าส่วนโยธา 

นายอัครวัฒน์ วิเศษคงเพชร 
ปลัดองค์การบริหารส่วนตําบลเขาซก 
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ข้ันตอนการให้บริการประชาชน  ส่วนโยธา องค์การบริหารส่วนตําบลเขาซก 

ลําดับท่ี กระบวนการบริการ 
ระยะเวลาการให้บริการ 

เดิม ปรับลด 

1 

 

2 

 

3 

 

4 

 

งานขออนุญาตก่อสร้างอาคาร 

กรณีท่ัวไป 

-ข้ันตอนการตรวจสอบเอกสาร 

-ข้ันตอนการพิจารณาออกใบอนุญาต 

-กรณีขออนุญาตก่อสร้างตามแบบของ 
อบต.เขาซก 

-การกําหนดเลขท่ีบ้านและการรับรอง
บ้านเลขท่ีเพ่ือขอไฟฟ้า 

30 วัน/ราย 

 

15 วัน/ราย 

15 วัน/ราย 

10 วัน/ราย 

 

5 วัน/ราย 

5 วัน /ราย 

 

2 วัน/ราย 

2 วัน/ราย 

5 วัน/ราย 

 

3 วัน/ราย 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



แผนผังรับผิดชอบ ลดข้ันตอนและระยะเวลาการปฏิบัติราชการ 
 ส่วนการศึกษา ศาสนาและวัฒนธรรม องค์การบริหารส่วนตําบลเขาซก 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

กระบวนการบริการ 

งานบริหารการศึกษา 

ส่วนการศึกษา ศาสนาและวัฒนธรรม 

ระยะเวลาการให้บริการ 

 งานศูนย์พัฒนาเด็กเล็ก 

ระยะเวลาการให้บริการ 

เดิม ทันที 

ใหม่ ทันที 

เดิม ทันที 

ใหม่ ทันที 

 



 

 

 

 

ข้ันตอนการให้บริการประชาชน  ส่วนการศึกษา ศาสนาและวัฒนธรรม องค์การบริหารส่วนตําบลเขาซก 

ลําดับท่ี กระบวนการบริการ 
ระยะเวลาการให้บริการ 

เดิม ปรับลด 

1 

 

งานบริหารการศึกษา  

งานศูนย์พัฒนาเด็กเล็ก 

ทันที 

ทันที 

ทันที 

ทันที 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 


