
 
 

โครงการปรับปรุงระยะเวลาการทํางาน การลดข้ันตอนและระยะเวลาการปฏิบัติราชการเพ่ือบริการประชาชน 
ขององค์การบริหารส่วนตําบลเขาซก อําเภอหนองใหญ่ จังหวัดชลบุรี 

******************************* 
1.หลักการและเหตุผล 

 ตามพระราชกฤษฏีกาว่าด้วยหลักเกณฑ์และวิธีการบริหารกิจการบ้านเมืองท่ีดี พ.ศ.2546 มาตรา 52 
กําหนดให้องค์กรปกครองส่วนท้องถ่ิน จัดทําหลักเกณฑ์การบริหารกิจการบ้านเมืองท่ีดี โดยอย่างน้อยต้อง
ประกอบด้วยแนวทางลดข้ันตอนการปฏิบัติงาน การอํานวยความสะดวกและตอบสนองความต้องการของประชาชน 
โดยการปฏิบัติงานด้านการบริการประชาชน เป็นบทบาทและภารกิจท่ีสําคัญอย่างย่ิงขององค์กรปกครองส่วนท้องถ่ิน 
เน่ืองจากการให้บริการประชาชนท่ีรวดเร็ว ถูกต้อง โปร่งใส เป็นธรรม ย่อมสร้างความประทับใจให้กับผู้รับบริการ     
ซ่ึงเป็นสิ่งท่ีผู้ปฏิบัติงานในหน่วยงานของรัฐ ทุกหน่วยงานพึงตระหนักและปฏิบัติตนเป็นแบบอย่างทีดี ดังน้ัน พนักงาน
ของรัฐซ่ึงมีหน้าท่ีการให้บริการประชาชน จึงต้องมีความพร้อม และมีจิตสํานึกท่ีดีในการให้บริการประชาชนเพ่ือสร้าง
ความพึงพอใจให้กับประชาชนผู้มารับบริการ 
 จากหลักการและเหตุผลดังกล่าว องค์การบริหารส่วนตําบลเขาซก ได้ตระหนักว่าบุคลากรภายในองค์กร
จะต้องมีจิตสํานึกการให้บริการประชาชนท่ีดี และถือเป็นนโยบายสําคัญย่ิง ในการพัฒนาองค์กรจึงได้จัดทําโครงการ
ปรับปรุงกระบวนการทํางานและลดข้ันตอนการปฏิบัติราชการข้ึน เพ่ือปรับปรุงคุณภาพการให้บริการประชาชน       
ให้สามารถตอบสนองความต้องการและความพึงพอใจของประชาชน โดยยึดหลักแนวทางการดําเนินงาน             
“ย้ิมแย้มแจ่มใส เต็มใจให้บริการ รวดเร็วฉับไว วจีไพเราะ สงเคราะห์ช่วยเหลือ เก้ือกูล เป็นธรรม” 
2. วัตถุประสงค์ 

2.1 เพ่ือตอบสนองความต้องการของประชาชนท่ีมารับบริการ ให้ได้รับความสะดวก รวดเร็ว ฉับไว ถูกต้อง
ในการบริการ 

2.2 เพ่ือลดข้ันตอนการปฏิบัติงาน สําหรับผู้มาติดต่อราชการ 
2.3 เพ่ือให้ประชาชนได้รับบริการท่ีมีคุณภาพ มาตรฐาน ด้วยความเท่าเทียมกันและเสมอภาค 
2.4 เพ่ือสร้างความพึงพอใจให้กับประชาชนผู้มารับบริการจากหน่วยงานของรัฐ 
2.5 เพ่ือเสริมสร้างความสัมพันธ์ท่ีดีระหว่างองค์กรของรัฐและประชาชนในพ้ืนท่ี 
 

3. วิธีการดําเนินการและการกําหนดระยะเวลาการปฏิบัติงานในแต่ละกระบวนงาน 
 3.1 พัฒนาปรับปรุงกระบวนการทํางานด้านบริการ โดยปรับเปลี่ยนแนวคิด ทัศนคติ ค่านิยมของบุคลากร
ภายในหน่วยงานให้เอ้ืออํานวยต่อการบริการประชาชน ดุจเสมือนเป็นญาติมิตรหรือบุคคลภายในครัวเรือน 

3.2 ออกคําสั่งมอบอํานาจการตัดสินใจของคณะผู้บริหาร ในการพิจารณาสั่งอนุญาต อนุมัติหรือปฏิบัติ
ราชการ ในการให้บริการประชาชน เพ่ือความสะดวกและรวดเร็ว 

3.3 กําหนดระยะเวลาดําเนินการ ให้บริการท่ีแน่นอนชัดเจน ทุกกระบวนงาน 
3.4 เพ่ิมระยะเวลาการทํางานในการให้บริการประชาชน เช่น ให้บริการประชาชนในเวลาพักเท่ียง 

วันหยุดราชการ เป็นต้น 
 



 
 

3.5 ปรับปรุงระบบภูมิทัศน์ ภายในหน่วยงานให้เกิดความสวยงาม มีสิ่งอํานวยความสะดวก เช่น มีจุดบริการ
นํ้าด่ืม มีท่ีจอดรถสะดวก มีสถานท่ีพักผ่อนหย่อนใจสําหรับผู้มาติดต่อราชการ เป็นต้น 
ตารางกําหนดกระบวนงานบริการตามภารกิจขององค์การบริหารส่วนตําบลเขาซก ท่ีกระทรวงมหาดไทยได้แนะนําให้
ลดระยะเวลาปฏิบัติราชการเพ่ือประชาชน (จํานวน 18 กระบวนงาน) ประจําปีงบประมาณ 2554 
 

4. ระยะเวลาดําเนินการ 
 ต้ังแต่เดือน ตุลาคม 2554 เป็นต้นไป 
 

5. งบประมาณ  
 ใช้งบประมาณขององค์การบริหารส่วนตําบลเขาซก หมวดค่าตอบแทนใช้สอยและวัสดุ สํานักงานปลัด เพ่ือใช้
จ่ายเป็นค่าวัสดุในการจัดทําโครงการ 
 

6. ผลท่ีคาดว่าจะได้รับ 
6.1ประชาชนได้รับการบริการจากหน่วยงานของรัฐ ท่ีมีคุณภาพ สะดวก รวดเร็ว มีมาตรฐาน ด้วยความเท่า

เทียมกันและเสมอภาค 
6.2 ประชาชนเกิดความพึงพอใจและประทับใจในการให้บริการของเจ้าหน้าท่ีของรัฐ เป็นการเสริมสร้าง

ความสัมพันธ์ทีดีต่อกัน 
6.3 บุคลากรภายในหน่วยงานเกิดความสามัคคีกันภายใต้ระบบการทํางานเป็นทีม 
6.4 บรรลุวัตถุประสงค์ตามแนวนโยบายของรัฐ ตามหลักเกณฑ์และวิธีการบริหารกิจการบ้านเมืองท่ีดี 
 

7. หน่วยงานท่ีรับผิดชอบ 
 สํานักงานปลัดองค์การบริหารส่วนตําบลเขาซก  
 

(ลงชื่อ)     ผู้เขียนโครงการ 
           (นางณัชธานันทน์ วชัระวรรธกูร) 
                   เจ้าพนักงานธุรการ 

 

 

(ลงชื่อ)     ผู้เสนอโครงการ 
              (นายวรพจน์ เพ็งนาเรนทร์) 
                         บุคลากร 

 

 

 



 
 

 

ความเห็นปลัดองค์การบริหารส่วนตําบลเขาซก 

......................................................................................................................................................................................... 

......................................................................................................................................................................................... 

(ลงชื่อ)     ผู้ตรวจสอบโครงการ 
              (นายอัครวัฒน์ วิเศษคงเพชร) 
         ปลัดองค์การบริหารส่วนตําบลเขาซก 

ความเห็นรองนายกองค์การบริหารส่วนตําบลเขาซก 

......................................................................................................................................................................................... 

......................................................................................................................................................................................... 

(ลงชื่อ)     ผู้เห็นชอบโครงการ 
              (นายวิชัย เลิศภัทรปรีชา) 
   รองนายกองค์การบริหารส่วนตําบลเขาซก 

 

� อนุมัติ  
� ไม่อนุมัติ เพราะ............................................................................. 
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.............................................................................................................. 
 
 
 
 (ลงชื่อ)     ผู้อนุมัติโครงการ 
              (นายสมพงษ์ ชลวิริยะกุล) 
        นายกองค์การบริหารส่วนตําบลเขาซก 

 


